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Declaratie nefinanciara pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2021
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1. INTRODUCERE

1.1 Scopul raportului

Prezenta declaratie a fost Tntocmitd Tn conformitate cu prevederiie OMFP nr. 1802/2014
pentru aprobarea Reglementérilor contabile privind situatile financiare anuale
individuale si situatile financiare anuale consolidate cu modificarile si completarile
ulterioare, punctul 49271 (1) unde “ Entitatile care, la data bilantului, depésesc criteriul
de a avea un numar mediu de 500 de salariati in cursul exerciiului financiar includ n
raporiul administratorilor o declaratie nefinanciard care confine, Ih masura in care
acestea sunt necesare pentru intelegerea dezvoltarii, performantei si pozitiei entitatii si
a impactului activitatii sale, informatii privind cel putin aspectele de mediu, sociale si de
personal, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mit3,
inclusiv;

a) o descriere succintad a modelului de afaceri al entitatii;

b} ¢ descriere a politicilor adoptate de entitate in legatura cu aceste aspecte, inclusiv
a procedurilor de diligenta necesara aplicate;

c) rezultatele politicilor respective;

d) principalele riscuri legate de aceste aspecte care decurg din operatiunile entitatii,
inclusiv, atunci cand este relevant si proportional, relatiile sale de afaceri, produsele sau
servicille sale care ar putea avea un impact negativ asupra domeniilor respective si
modul in care entitatea gestioneaza riscurile respective;

e) indicatori-cheie de performantd nefinanciara relevanti pentru activitatea specifica a
entitatii.”

1.2 Perioada de raportare
Prezentul raport face referire la anul financiar ncheiat la 31 decembrie 2021,
evidentiind informatii non — financiare conform reglementéarilor in vigoare.

2. Profilul societatii

Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. este principalul operator de transport n
Municipiul Bucuresti si zona metropolitana, iar in prezent serviciul public de transport
prestat se desfasoard in baza Confractului de Delegare a Gestiunii Serviciului de
Transport Public de Calatori nr.7/29.07.2021 incheiat intre STB S.A. si T.P.B.I., confract
cu o durata de valabilitate de 10 ani.

Reteaua de transport utilizatd de Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. se bucurd
de o atractivitate crescutd, adreséndu-se unei populati de peste doua milioane de
locuitori, datorité extinderii sale pe intreaga suprafata a Capitalei dar si in judetul lifov.
Pentru o buna adaptare la structura si volumul cererii de transport, STB S.A. utilizeazd
trei moduri de transport public de suprafata: tramvai, troleibuz si autobuz.

de transport public de persoane fiabil, capabil s& raspunda necesitatilor clientilor.
oferind Tn principal; $e
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- sigurania si confort;

- protectia mediului;

- personal specializat;

- serviciu de calitate la tarife accesibile;

- administrare eficientd a resurselor alocate.

Transportul public contribuie decisiv la reducerea poluarii mediului si a consumuiui de
energie, la beneficile economice locale si regionale. El reprezintd unul dintre
principalele servicii de interes public a cérui buna functionare inira in responsabilitatea
autoritatilor locale, conform celor specificate in legislatia actuala. Calitatea serviciului de
transport contribuie direct la cresterea calitatii viefii locuitorilor, la cresterea atractivitatii
oragului atat din punctul de vedere al investitorifor cat si turistic.

3. ASPECTE LEGATE DE ACTIVITATEA DE PROTECTIA MEDIULUI

Conform prevederilor legale (OMFP nr. 1802/2014) “declaratia nefinanciard trebuie sa
conting, in ceea ce priveste aspectele legate de mediu, detalii privind impactul actual si
previzibil al operatiunilor entitatii asupra mediului $i, dup@ caz, asupra sanatati si a
sigurantei, utilizarea de energie regenerabild si neregenerabila, emisiile de gaze cu
efect de serd, utilizarea apei si poluarea aerului.”.

Activitatile desfasurate in cadrul STB S.A. sunt generatoare de impact asupra mediului.
Aceste aspecte sunt cuprinse in actele de reglementare emise, astfel ncat, prin
aplicarea celor mai bune practici disponibile, impactul de mediu s& fie nesemnificativ,
demaréndu-se si urmarindu-se procedurile de monitorizare a factorilor de mediu pentru
unitatile STB S.A., stabilirea Tmpreund cu reprezentantii unitatiior a modului de
implementare a obligatiilor legale cu privire la protectia Mediului.

Totodata in OMFP nr.1239/2021 pentru modificarea si completarea reglementarilor
contabile aplicabile operatorilor economici art. Ill a) entitatile trebuie sa includa in
declaratia nefinanciara informatii privind obiectivele de mediu mentionate la art. 9 lit. a)
si b) din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18
iunie 2020 privind instituirea unui cadru care s faciliteze investitile durabile si de
modificare a Regulamentului (UE) 2019/2.088, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, seria L, nr. 198 din data de 22.06.2020, conform céruia urmatoarele
elemente reprezinta obiective care adaptate la specificul societtii se prezinta astfel:

a. Atenuarea schimbarilor climatice

- aplicarea unui plan de masuri specifice pentru a menfine indicatorii de calitate a

factorilor de mediu in limitele impuse de legislatia in vigoare;

- respectarea cerintelor legislative asigura desfasurarea activitaii evitand sanc’gumie_

aplicate de autoritatile abilitate; s
- lansarea unor proiecte de investitii cu impact minim asupra mediului care aS|gura AN R

desfagurarea activitatii, evitdnd sanciiunile aplicate de autoritatile abilitate;
3

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB S.A, Telefon: +4021 307 4180 C.U.1 1589886

Adresa: B-dul. Dinicu Golescu, nr. 1, Fax:  +4021 307 4599 J40/46/1991 SIB} DE TRANSPORT

Sector 1, Bucuresti, Roméania E-mail:  info@stbsa.ro BUCUREST]




SOCIETATEA
DE TRANSPORT
BUCUREST!

- activitétile generatoare de impact asupra mediului desfasurate Tn cadrul societatii se
realizeaza, in cadrul legal, doar In baza Autorizaiiei de Mediu;

b. Adaptarea la schimbarile climatice

- mentinerea indicatorilor factorilor de mediu specifici urbani in limitele impuse de -
standardele aflate Tn vigoare;

- monitorizarea indicatorilor de calitate la parametrii normali;

c. Utilizarea durabila si protectia resurselor de ap3 si a celor marine

- mentinerea indicatorilor factorilor de mediu specifici urbani (ap4, aer, zgomot samd)

in limitele impuse de standardele aflate Tn vigoare;

- monitotizarea indicatorilor de calitate ape uzate si aer asigura desfasurarea activitati

la parametrii normali, fard costuri suplimentare (ex. impunerea de planuri de
conformare);

- obtinerea acordurilor de preluare a apei uzate, de la operatorul local, pentru toate

unitdtile STB S.A;

- acordurite de preluare a apei uzate asigurd desfasurarea activitatii la parametrii

normali si livrarea apei la un cost moderat, fara penalitati sau tarife majorate;

- conformarea la cerintele legislative asumata prin clauzele contractului incheiat cu

furnizorul de apéa/canal;

d. Tranzi{ia cétre o economie circulard

- incadrarea, raportarea si gestionarea degeurilor in acord cu Catalogul European si

normele legale in vigoare;

- clasificarea corecta a deseurilor pe tipuri si categorii conform Catalogului European

de Deseuri;

- transmiterea in termen catre institutiile abilitate a evidentei gestiunii deseurilor;

e. Prevenirea si controlul poluarii

- respectarea normelor de protectia mediului Tn proiectarea si executia obiectivelor de

investitii ale STB S.A;

- efectuarea calculelor echivalente pentru emisiile atmosferice si aplicarea algoritmilor

de conversie Tn vederea achitdrii sumelor datorate la fondul de mediu si realizarea
raportérilor ce decurg din obligatiie legale;

f. Protejarea si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

- obinerea Autorizatiilor de Mediu pentru unitdtile STB S.A. in vederea respectarii
legislatie];

- conformarea unitafilor societatii la cadrul legislativ privind Protectia mediului, in

vederea obtinerii Autorizatiilor de Mediu adecvate activitatilor desfasurate;

- respectarea cerintelor legislative asigura desfasurarea activitatii evitand sanctiunile

aplicate de autoritatile abilitate.

In ceea ce priveste transportul public de calatori, aceasta reprezintd solutia optima

pentru realizarea unei mobilitati durabile ntr-un oras ca Bucurestiul. Raportat la numarul _
de catatori transportati, proportia dintre consumul de carburant si nivelul de emisii: e
generate este optima si acceptabild in conditile cresterii accelerate a po!uam&,__ R
atmosferice generate de trafic , dar in special de traficul individual.
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Bucurestiul prezintd avantajul de a detine o retea de transport bine dezvoltatd, cu
acoperire mare pe Tntreg perimetrul orasului dar si cu posibilitatea extinderii retelei in
zonele preorasenesti. Dezvoltarea trasnportului public reprezintd o cale sigurd de
asigurare a cererii de mobilitate si de incadrare in limitele de emisii permise astfel incat
sa nu fie afectatd calitatea vietii, STB S.A. implicadndu-se n actiunea globala de
ncurajare a utilizérii intensive a mifloacelor de transport cu tractiune electrica.

S.T.B S.A, prin membru desemnat, numit prin Decizie de Primar General, este partener
si membru In Comisia Tehnicd pentru elaborarea, urmarirea si intocmirea rapoartelor
privind realizarea masurilor din Planurile de Calitate a Aerului Tn Bucuresti.

Societatea urmareste modernizarea parcului de vehicule care sa corespunda cerintelor
europene privind cresterea calitdlii serviciului de transport public, a sigurantei si
confortului  calatorilor, precum si protectia mediului, participdnd [a Tntocmirea
documentatiei de atribuire, respectiv caiet de sarcini si nota justificativa privind criteriul
de atribuire pentru procedura de achizitie a unui numar de 100 de autobuze electrice si
a infrastructurii de Tncarcare necesara acestora. De asemenea, Priméria Municipiului
Bucuresti a organizat proceduri de achizitie pentru 100 troleibuze cu autonomie de 20
km, cu podea complet coboratd pe toatd lungimea si 100 tramvaie noi, cu podea
complet coboréata pe toata lungimea, din gama de 36 m.

In urma procedurilor de achizitie derulate, Primaria Municipului Bucuresti a incheiat
Contractul de furnizare 100 de tramvaie noi nr.66/11.05.2021 cu Asocierea ASTRA
VAGOANE CALATORI S.A.(lider) — CRRC QINGDAO SIFANG CO LTD (asociat).

4. ETICA, EGALITATE DE SANSE, SECURITATE IN MUNCA SI MANAGEMENT AL
RESURSELOR UMANE
Conform ordinului antementionat “in ceea ce priveste aspectele sociale si de personal,
informatiile furnizate in declarafia nefinanciard se pot referi la actiunile intreprinse
pentru a asigura egalitatea de gen, punerea in aplicare a conventiilor fundamentale ale
Organizatfiei Internationale a Muncii, conditile de munca, dialogul social, respectarea
dreptului lucratorilor de a fi informati si consultati, respectarea drepturilor sindicale,
sanatatea gi siguranta la locul de munca, dialogul cu comunitatile locale si/sau actiunile
intreprinse pentru a asigura protectia si dezvoltarea acestor comunitati”.
In cadrul Societdtii de Transport Bucuresti STB S.A., activitatea profesionald si
raporturile de munca se desfasoara in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv
de Muncéd aplicabil, acesta respectédnd drepturile garantate de Constitutia Romaniei,
l.egea nr. 62/2011 a dialogului social si a altor reglementari legale.
Printre activitatile specifice acestei teme se regdsesc urmatoarele:
o Implementarea valorilor Societati de Transport Bucuresti STB S.A., prin
participarea directé la cursurile de formare profesionala a angajatilor Societatii;
o Diseminarea Codului de Conduitd Eticd cu scopul de a fi pe Intelesul tuturor. = .~
angajatilor;
» Instruirea personalului societatii cu privire la normele de conduita etica;
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e Evaluarea personalului societatii cu privire la gradul de cunoastere a normelor de
conduita etica;
¢ Concilierea conflictelor dintre angajatii societatii;
Codul de Conduita Etica al angajatilor din cadrul Societatii de Transport Bucuresti STB
S.A. stabileste norme de conduita etica si formuleaza principiile care trebuie respectate
si aplicate de catre toti salariatii din cadrul Societétii de Transport Bucuresti STB S.A. In
vederea cresterii Increderii autoritatii si a prestigiului instituiei.

5. INDICATORI DE PERFORMANTA
Indicatorii cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea desfasurata de
Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., indicatori ce se regasesc si In contractele
de mandat aferente directorului general si administratorilor societatii, sunt:
¢ Trasee anulate pentru o pericada de mai mult de 24 h din vina operatorului;
e Respectarea planului de servicii;
¢ Numar de abateri constatate si sancfionate de personalul imputernicit (Brigada
de Politie Rutierd, Inspectoratul de Stat in Controlul Transporturilor Rutiere,
Garda de Mediu);

e Plangeri de la pasageri - nr. plangeri fundamentate Tnregistrate.

6. CARACTERISTICI DE GESTIONARE A RISCULUI
In ceea ce priveste drepturile omului, combaterea coruptiei si a déarii de mita, declaratia
nefinanciaréd poate include informatii privind prevenirea abuzurilor in materie de
drepturile omului sifsau privind instrumentele instituite pentru combaterea corupfiei si a
darii de mita.
Conform legislatiei in vigoare, riscurile aferente obiectivelor sifsau activitdtilor se
identifica si se evalueaza la nivelul fiecarui compartiment. Riscurile semnificative se
ceniralizeaza |a nivelul Comisiei de monitorizare in Registrul de Riscuri al STB S.A.,
in anul 2021 STB S.A. si-a definit strategia privind riscurile si a asigurat documentarea
completd si adecvatd a acesteia, inclusiv accesibilitatea Iintregii societati la
documentatie, conform procedurii de sistem ,Managementul riscurilor”.
La nivelul entitatilor organizationale, avand in vedere complexitatea activitafilor derulate
de catre societate (721 activitati procedurale inventariate), s-au desemnat responsabilii
de risc (29 de responsabili de risc) si s-a realizat consilierea acestora, punandu-se
accent pe:

- Imporianta gestionarii riscurilor pentru organizaiie si consecintele pozitive ale
aplicarii unei politici de management a riscului;

- Cresterea gradului de constientizare a personalului  societaii privind

implementarea regulilor care guverneaza procesul de management al riscurilor, precum
si beneficiile pe care le are acest proces;
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~ Cresterea gradului de informare al angajatilor privind  importanta
identificariifevaluarii corecte a riscurilor, astfel incat Registrul de Riscuri sa poata fi un
instrument In baza céruia managementul s& ia deciziile potrivite in functie de pierderile
la care se expune societatea;

- Eficientizarea comunicarii interdepartamentale (Intdlniri de lucru, note de
informare, e-mailuri transmise, consiliere telefonica).
Procesul de gestionare a riscurilor s-a desfasurat Tn conformitate cu procedura de
sistem ,Managementul riscurilor”, acesta realizindu-se in acord cu ierarhia
organizationald a societatii, la nivelul tuturor entitatifor organizationale stabilite prin
organigrama aprobatd. Prin cunoasterea amenintarilor a fost efectuata o prioritizare a
riscurifor Tn functie de probabilitate si impact asupra obiectivelor (Acceptare ~
Monitorizare - Tratare), stabilindu-se profilul de risc.
Riscurile au fost consemnate Tn Registrul Riscurilor centralizat 2021, Tntocmit Tn baza
registrelor comunicate de catre entitatile organizationale ale societatii. Acesta cuprinde
258 de riscuri, din care 82 riscuri au fost prioritizate si consemnate in Registrul de
Riscuri semnificativ la nivelul STB S.A. pentru anul 2021.
Strategia de risc pentru anul 2021 a vizat, pe de o parte admisibilitatea riscurilor aflate
n acceptare, iar pe de alta parte, gestionarea riscurilor aflate Tn monitorizare si tratare,
riscuri pentru care s-au adoptat masuri de atenuare/diminuare. Planul de implementare
a masurilor de control pentru riscurile semnificative la nivelul STB S.A. pentru anul
2021, aprobat de conducerea societatii, cuprinde 190 de masuri de control,
Toate riscurile care au un nivel al expunerii peste limita de toleranta la ris¢ necesita
masuri de control, astfel incat s& devina tolerabile.
Astiel, pe parcursul anului 2021, procesul de gestionare la nivelul STB S.A. a Tnregistrat
urmatoarele rezultate:

- Gestionarea unui nr. de 258 riscuri;

- Stabilirea limitei de toleranta;

- Prioritizarea riscurilor (din 258 de riscuri, prioritate 1: 82 de riscuri, prioritate 2: 94
de riscuri, prioritate 3: 82 de riscuri);

~ Stabilirea unui numéar de 190 masuri de control pentru riscurile semnificative
(prioritate 1: 82 de riscuri),

~ inchiderea a unui numéar de 15 riscuri conform Fiselor de Urmarire a Riscului
fransmise de entitdtile organizationale.
Tn anul 2021, la nivelul Societatii de Transport Bucuresti STB S.A au fost intreprinse
urmatoarele masuri privind respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a
darii de mita:

- Aderarea la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016 — 2020, prin actualizarea
Declaratiei de aderare la SNA si postarea acesteia pe website-ul societatii; T

- Urmarirea transpunerii in practicd a reglementarilor privind implementarea SNA
2016 — 2020 prin respectarea masurilor stabilite in Planul de Integritate al STB S.A.;
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- Monitorizarea atentd a respectarii prevederilor HG 583/2016 privind aprobarea
SNA pe perioada 2016 — 2020 referitoare la publicarea documentelor si informatiilor pe
website-ul STB S.A. In cazul in care a fost constatatd o neconformitate sau o
nerespectare a acestor prevederi a fost solicitat entitaiilor organizationale responsabile
sa transmitd deindatd Serviciului Comunicare si Relatii Publice informatile sau
documentele necesare publicarii, pentru conformarea cu prevederile legale;

- Stabilirea unui mod de fucru unitar privind gestionarea riscurilor de coruptie la
nivelul STB S.A. prin elaborarea procedurii de sistem PS-STBSA-SGCCCM-002, vers.1
— "ELABORAREA/ACTUALIZAREA REGISTRULU! RISCURILOR DE CORUPTIE";

- Actualizarea Registrul Riscurilor de Coruptie la nivelul Societatii pentru anul 2021,
registru ce contine un numar de 39 de riscuri de coruptie.

7. POLITICI ADOPTATE

Crice salariat s& beneficieze de conditi de lucru adecvate activitdti pe care o
desfasoard, de protectie sociald, de securitate si séndtate ™n munca, precum si de
respectarea demnitatii, fara nici o discriminare.

Relatiile de munca in cadrul societatii se intemeiaza pe principiul bunei-credinte, in care
scop salarialii au Tndatorirea s& se informeze si s& se consulte reciproc, Tn conditiile
legii.

Societatea asigurd tratament egal de promovare a tuturor salariatilor cu respectarea
prevederilor legale privind nediscriminarea in munca.

Societatea nu folereaza in nici o circumstanta hartuirea la locul de munca, aceasta fiind
definitd ca actiunea care are scopul sau efectul de a influenta nejustificat performanta
profesionald a salariatului sau de a crea un mediu de lucru intimidant, ostil sau jignitor
pentru salariat, cu scopul de a obtine sau a genera un comportament sau actiune din
partea salariatului hartuit.

Prelucrarea datelor personale este neexcesivd si se realizeazd doar in vederea
indeplinirii de catre societate a obligatiilor legale rezultdnd din calitatea de Angajator,
precum si In vederea indeplinirii activitafilor legate de managementul resurselor umane.
Societatea respectd prevederile legale cu privire la protectia, igiena, securitatea si
sanatatea in munca si impune angajatilor séi respectarea normelor legale.

De asemenea mentinerea legaturii permanente cu asociatiile profesionale, cu institutiile
implicate in procesul de cercetare stiintific, cu universitdti si instituti nationale si
europene care pot sprijinii activitatea de informare strict necesara mentinerii
competitivitatii serviciului de transport oferit de STB SA.
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